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이의신청 전산처리시스템 구축 안내 

□ 추진배경

○ 이의신청 처리지연에 대한 대책 필요

- 정보통신망을 이용한 이의신청 접수ㆍ처리 시스템 개발로 신속하게 이의

신청을 처리하여 요양기관 권리구제 강화

□ 추진방향

(요양기관) 이의신청(재심사조정청구)을 전자문서로 작성․제출

(심평원) 전산방식으로 이의신청(재심사조정청구)을 접수·처리

□ 세부 추진방안

○ 전자문서 작성ㆍ제출 : 1차심사와 유사한 형태의 전자문서로 진료비포털을

통한 이의신청

○ 자료첨부 : 진료기록부 등 관련 입증자료를 전자파일로 첨부

구분    <현 재> ⇨       <향 후>

접수형태 서면, 요양기관 포털 진료비포털, 서면, 요양기관포털

첨부자료 서면, 일부 전자파일 전자파일, 서면

□ 전자문서 접수 방법

 ○ 이의신청프로그램구축 : 통보서 자료구축 및 이의신청서 작성

○ 이의신청 전자문서 SAM파일 작성후 송신

□ 추진일정

○ 시스템 구축 기간 : 12개월 (2016.6월 ~2017.6월)

○ 시스템 오픈 : 2017. 6월16일


